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Довідка користування програмою
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 1  1 Системні вимогиСистемні вимоги
Програмне забезпечення працює в Windows 98/ME/NT4/2000/XP/Vista, Windows 7 

environment.

• Оперативна пам'ять 256 Мб.

• 30 Мб на жорсткому диску.

• Процесор 700 МГц.

• 1280X960

Також можлива робота програми в ОС Linux за допомогою Wine.
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 2  2 Головне вікно програмиГоловне вікно програми
Призначено для швидкої навігації в даному програмному продукті.
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 3  3 РемонтРемонт
Призначено для ведення інформації про ремонтні роботи в майстерні.

Зберігається наступна інформація:

1. Статус виконання ремонту.

2. Тип поломки

3. Марка пральної машини

4. Клієнт

5. Працівник який виконує ремонт

6. Дата прийому на ремонт

7. Дата початку виконання ремонту майстром

8. Дата закінчення ремонту майстром

9. Дата забирання пральної машини з майстерні

10. Інформація про поломку(скарги)

11. Що виконано в ремонті майстром

12. Деталі використані при ремонті, інформація береться зі складу, відповідно 
віднімає чи додає деталі на склад.

13. Вартість за ремонт пральної машини встановлена майстром
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 4  4 Талон на ремонтТалон на ремонт
Формується для надання клієнту. Одна копія залишається в установі. Друкується на 

половині листа А4 так що можна відрізавши половину листа використовувати її для 
наступного друку талону.
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 5  5 Пральні машинкиПральні машинки
Призначено для додавання чи зміни інформації про пральні машинки. В подальшому 

інформація з відси використовується при веденні ремонтних операцій та формуванні звітів.
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 6  6 КлієнтиКлієнти
Призначено для ведення інформації про клієнтів яким надавались послуги ремонту 

пральної машини, їх адреси, контактної інформації. В подальшому інформація з відси 
використовується при веденні ремонтних операцій та формуванні звітів.
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 7  7 ПрацівникиПрацівники
Призначено для ведення інформації про працівників в установі, їх адреси, контактної 

інформації. В подальшому інформація з відси використовується при веденні ремонтних 
операцій та формуванні звітів.
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 8  8 Продаж запчастинПродаж запчастин
Призначений для ведення інформації про продані запчастини. Інформація ведеться по 

дням, наприклад 14.09.2011 було продано 18 запчастин загальною вартістю 535 грн.

Відповідно в звітах буде показана детальна інформація.
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 9  9 СкладСклад
Призначено для ведення всієї інформації про запчастини які знаходяться на складі.
Для кожної запчастини вказуються мінімальна кількість на складі та наявна кількість.
Коли мінімальна кількість менша чи рівна наявній кількості тоді кількість виділяється 

червоним кольором.

Для кожної запчастини можливо додати фото цієї запчастини, це дає змогу в 
подальшому знати як виглядає саме ця запчастина.

Реалізовані функції фільтрування по типу запчастин, коду на складі, коду продукції, 
стану запчастини “Нові” чи “Б/У”.

Реалізований доступ по правах. Менеджер може лише збільшити кількість запчастин 
на складі, наприклад коли привезли нові запчастини.
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 10  10 ЗвітиЗвіти
В програмі реалізована велика кількість звітів. Доступ до них можна отримати з 

головного вікна програми кнопка “Звіти”. Всі звіти формуються за певний період, проміжок 
часу, починаючи з дати завершуючи датою. Після вибору періоду та відповідного звіту для 
формування звіту залишається натиснути кнопку “Створити звіт”.

В програмі реалізовані звіти:

1. Звіт по виконаним майстрами роботам

2. Звіт по додатковим витратам фірмою

3. Звіт по відданим клієнтам пральним машинкам

4. Звіт по відремонтованим по гарантії пральним машинкам

5. Звіт по необхідним закупкам запчастин на склад

6. Звіт по не забраним пральним машинкам детальний

7. Звіт по не забраним пральним машинкам загальний

8. Звіт по запчастинам використаним при ремонті

9. Звіт по Б/У запчастинам використаним при ремонті

10. Звіт по торгівлі запчастинами

11. Звіт по торгівлі Б/У запчастинами

12. Звіт Ревізії по складу
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 10.1  10.1 Звіт “Звіт “ппо виконаним майстрами роботам”о виконаним майстрами роботам”

Призначений для показу виконаних майстрами робіт за певний період часу.

В звіті показуються Номер працівника(майстра), Прізвище та Ім'я працівника, 
кількість виконаних робіт, сума яку можна видавати майстру за виконані ним роботи, 
вираховується за формулою Сума=Вартість за роботу встановлена майстром-50%(по всім 
виконаним ним роботам за цей період). Також показуються загальна кількість виконаних 
робіт майстрами, загальна сума виконаних робіт.
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 10.2  10.2 Звіт “по додатковим витратам фірмою”Звіт “по додатковим витратам фірмою”

Призначений для показу всіх додаткових витрат на матеріали чи послуги, наприклад: 
Купівля паперу А4, купівля Кави, купівля поповнення. Дані показуються за певний період 
часу. В звіті показуються Назва витрати наприклад “Купівля поповнення” Вартість витрати 
35 грн, Дата — час коли витрату внесено в програму.
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 10.3  10.3 Звіт “по не забраним Звіт “по не забраним пральним пральним машинкам детальний”машинкам детальний”

Призначений для показу за відповідний період часу клієнтів які не забрали пральну 
машинку з майстерні. (відповідно якщо була домовленість що клієнт сам має забрати пральну 
машинку, не бажає доставку фірмою).

В звіті вказуються Прізвище ім'я працівника — хто виконував ремонт, Прізвище ім'я 
клієнта якому виконували ремонт, телефон клієнта, кількість днів простою в майстерні, 
повна вартість за ремонт пральної машинки встановлена майстром.
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 10.4  10.4 Звіт “по не забраним пральним машинкам загальний”Звіт “по не забраним пральним машинкам загальний”

Призначений для показу за відповідний період часу працівників(майстрів) в яких не 
забрали пральну машинку з майстерні. (відповідно якщо була домовленість що клієнт сам 
має забрати пральну машинку, не бажає доставку фірмою). Показується загальна інформація 
по виконаним роботам пральні машинки яких не є забрані клієнтом.

В звіті вказуються Прізвище ім'я працівника — хто виконував ремонт, кількість 
виконаних робіт, вартість за ремонт пральної машинки встановлена майстром — 50%, 
сумарна кількість виконаних робіт, сумарна вартість.
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 10.5  10.5 Звіт “по необхідним закупкам на склад”Звіт “по необхідним закупкам на склад”

Призначений для показу товарів та запчастин які необхідно докупити на склад. 
Наприклад якщо кількість запчастин на складі рівна необхідній кількості запчастин на 

складі тоді в звіт буде внесено інформація що запчастини є в мінімальній кількості на складі.

В звіті показуються “Номер запчастини”, “Тип” запчастини, Назва запчастини, “Код”, 
“Код продукції”, “Вартість”, “Необхідна кількість”, “Мінімальна кількість”.
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 10.6  10.6 Звіт “по торгівлі запчастинами”Звіт “по торгівлі запчастинами”
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 11  11 ІсторіяІсторія
Призначено для ведення історії користування програмним продуктом. Зберігається 

інформація про зміни, наприклад хто коли що видалив чи змінив.
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 12  12 Налаштування програмиНалаштування програми
Призначені для зміни:

• Паролів доступу.

• Вартості доставки пральної машинки.

• Вартості пені за день простою пральної машинки.

• Кількості днів простою з якого буде починатись нарахування пені.

• Курсу використаної валюти. Наприклад якщо в нас закупка йде в доларах тоді 
вносимо відповідний курс долара. 

• Націнки на запчастини.

• Зміни текстової інформації в талоні та чекові які видаються клієнтам.
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 13  13 Резервні копії бази данихРезервні копії бази даних
В програмі реалізована можливість робити резервні копії бази даних. Наприклад якщо 

відбудеться якийсь збій в базі даних програми то резервна копія дасть змогу відновити 
роботу програми. Відновлення відбудеться до останньої дати коли було створено резервну 
копію.
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 14  14 Технічна підтримкаТехнічна підтримка
Ми завжди готові допомогти нашим клієнтам. Якщо Ви маєте якісь проблеми чи 

труднощі в користуванні даним програмним продуктом Ви можете звернутись до нас за 
порадою чи допомогою, для цього є спеціально створений Сервіс підтримки клієнтів.

Способи звернення в технічну підтримку:

e-mail: 

Також за допомогою веб-форми на сайті:

http://emetemunoy.appspot.com/

Зворотній зв'язок:

Ваші пропозиції, ідеї, коментарі дуже важливі для нас. Ми хочемо, щоб наше 
програмне забезпечення відповідно вашим потребам і найбільш потрібні можливості будуть 
включені в майбутні версії. Ви можете звернутись за допомогою:

e-mail: 

Помилки(bug):

В разі якщо Ви помітили якісь помилки(bug) в роботі програмного забезпечення 
потрібно при надсиланні Вашого повідомлення вказати наступну інформацію:

1. Назва програмного забезпечення та його версія.

2. Версія операційної системи та системні параметри.

3. Опис помилки, як змога детальніший опис.

4. Опис послідовності дій, яка призводить до помилки.
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